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Les mesures annoncees par le Président de la Republique, le Premier Ministre et les Ministres du
Gouvernement sont en cours de déclinaison. Les informations présentées dans ce document sont
donc susceptibles d’evoluer dans les prochains jours. Ce caractére evolutif doit faire I'objet d'une
communication explicite auprés des entreprises. Néanmoins, ces demiéres peuvent faire leurs
demandes dés maintenant.

Les Régions mettent également en place des mesures spécifiques en complément de celles
proposees par 'Etat et ses opérateurs. Un tableau récapitulatif est annexé a ce document.

Quelles sont les mesures de soutien et les contacts utiles pour vous accompagner ?

Les mesures de confinement impliquent-elle un arrét de I'activité des entreprises ?
Comment bénéficier des délais de paiement d’échéances sociales (URSSAF) ?

Comment bénéficier du délai de paiement d’échéances fiscales ?

Comment bénéficier des reports des loyers, des factures d’eau, de gaz et d’électricité ?
Comment bénéficier de Paide de 1500 euros du fonds de solidarité ?

Comment bénéficier des mesures de soutien a la trésorerie annonceée par le gouvernement ?

Dans cette situation de crise, quel soutien puis-je attendre de la part des banques commerciales, de la
Banque de France, et des assurances ?

Comment bénéficier du médiateur des entreprises en cas de conflit entre clients et fournisseurs ?
Comment bénéficier du dispositif de « chomage partiel » ?

Mon entreprise est en difficulté, puis-je saisir le tribunal de commerce compétent ?

Durant cette période, les services de Pole emploi continuent-ils de fonctionner ?

Comment contacter votre Chambre de commerce et d’'industrie (CCI) ou votre Chambre de métiers et de
I'artisanat (CMA), en métropole et en outre-mer, pour étre accompagnés dans vos démarches ?

Dans cette situation de crise, mon expert-comptable peut-il m’aider ?

Dans les cas les plus difficiles, comment faire appel a un professionnel du droit des entreprises en
difficultés pour se faire aider dans la gestion de cette situation inédite ?

Coronavirus : il existe des gestes simples pour vous protéger et protéger votre entourage

Se laver les mains Touvsser ou éternver dans Utiliser des mouchoirs Salver sans se serrer la main
trés réguliérement son covde ou dans un movchoir & usage unigue éviter les embrassades




Dirigeant ou salariés, quelles sont les mesures de soutien que 'AGS peut mettre en place pour vous
aider a traverser cette période de crise ?

Existe-i-il des dispositifs de soutien psychologique a destination des chefs d’entreprise pour les aider a
faire face aux difficultés qu’ils traversent ?

Des mesures spécifiques sont-elles prévues pour aider le secteur culturel, particuliérement touché, a
surmonter cette crise ?

Les mesures annoncées sont-elles également applicables aux services a la personne (SAP) ?
Des mesures spécifiques sont-elles prévues pour aider des entreprises et salariés du BTP ?

Des mesures spécifiques sont-elles prévues pour aider les artisans, les commergants, les indépendants
a maintenir une activité économique dans des conditions irréprochables de sécurité sanitaire ?

Des mesures spécifiques sont-elles prévues en faveur des PME et ETI qui opérent directement ou
indirectement au profit du ministére des armées ?

En quoi consiste 'ordonnance permettant de proposer un avoir au lieu du remboursement en cas
d’annulation de voyages touristiques et de séjours ?
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Quelles sont les mesures de soutien et les contacts utiles pour
vous accompagner ?

Face a I'épidémie du Coronavirus COVID-19, le gouvernement a mis en place des mesures de
soutien immeédiates aux entreprises :

e Des délais de paiement d’échéances sociales et/ou fiscales (URSSAF, impots directs) ;

« Dans les situations les plus difficiles, des remises d’'imp0éts directs pouvant étre decidées
dans le cadre d'un examen individualisé des demandes ;

* Le report du paiement des loyers, des factures d'eau, de gaz et d’électricité pour les plus
petites entreprises en difficulté ;

« Une aide de 1 500 euros pour les plus petites entreprises, les indépendants et les
microentreprises des secteurs les plus touchés grace au fonds de solidarité ;

e La mobilisation de I'Etat a hauteur de 300 milliards d'euros pour garantir des lignes de
trésorerie bancaires dont les entreprises pourraient avoir besoin a cause de I'épidémie ;

« Un soutien de I'Etat et de la Banque de France (médiation du crédit) pour négocier avec sa
banque un rééchelonnement des crédits bancaires ;

¢ Le maintien de I'emploi dans les entreprises par le dispositif de chdmage partiel simplifié et
renforceé ;

« L’appui au traitement d’'un conflit avec des clients ou fournisseurs par le Médiateur des
entreprises ;

e Lareconnaissance par I'Etat et les collectivités locales du Coronavirus comme un cas de
force majeure pour leurs marchés publics. En conseéquence, pour tous les marchés publics
d'Etat et des collectivités locales, les pénalités de retards ne seront pas appliquées.

Pour plus d’informations : https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-soutien-entreprises

Les mesures de confinement impliquent-elle un arrét de I’activité
des entreprises ?

Les dirigeants d’entreprises et salariés qui s’'interrogent sur les conséquences des restrictions de
déplacements sont invités a suivre les consignes nationales, qui sont évolutives :
https://www.interieur.gouv .fr/Actualites/L -actu-du-Ministere/Coronavirus-COVID-19-Questions-
reponses-sur-les-mesures-de-restrictions

Le gouvernement a précise les conditions de la poursuite de I'activité économique, qui doivent étre
adaptées a la suite des décisions du Premier ministre du samedi 14 mars et du President de la
République lundi 16 mars.

Ces mesures de confinement ne doivent pas se traduire par un arrét de I'activité
économique du pays mais par un aménagement de celle-ci pour faire face a la
crise sanitaire.

Seules sont arrétées certaines activités (bars, cafés, restaurants, cinémas, centres commerciaux, etc.)
qui, parce qu'elles impliquent des regroupements de population et ne présentent pas un caractére
essentiel a la vie de la nation, sont incompatibles avec la lutte contre la propagation du virus.

Pour les autres secteurs, le principe est la continuité de I'activité, en appliqguant les mesures adaptees.
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Ces adaptations sont de nature a garantir la protection des salariés, tout en assurant le maintien de
I'activité économique, indispensable a nos approvisionnements et au maintien de nos services
publics.

Le gouvernement appelle donc a la responsabilité de chacun, et demande aux salariés de se rendre
sur leurs lieux de travail lorsque le télétravail n'est pas possible.

La philosophie des mesures gouvernementales est d'éviter autant que possible tout regroupement de
personnes afin de ralentir la propagation du virus. Mais cela ne saurait signifier que I'activite
economique doit &tre réduite pour les secteurs professionnels qui ne générent pas habituellement des
rassemblements de clientéle. Si ces mesures de restrictions doivent étre strictement respectees, elles
ne doivent pas aboutir a dissuader les personnes de poursuivre leur activité, lorsqu'elles ne sont pas
impactées par les interdictions d'ouverture. Outre les trajets domicile-travail lorsque le télétravail est
impossible, il est bien évidemment admis que les personnes exergant une activité qui les oblige a se
déplacer (les livreurs par exemples) doivent la poursuivre, a condition de pouvoir présenter a tout
moment en cas de controle leur attestation de déplacement professionnel.

Il est impératif que la vie économique de la Nation soit la moins impactée possible par la gestion de
cette crise, en particulier afin de permettre le reapprovisionnement et le déroulement normal de toutes
les activites jugées directement ou indirectement essentielles pour le pays (alimentaire, chimie,
énergie, produits de sante etc.). Aucune distinction n’a éte faite entre les opérateurs d'importance
vitale (OIV) et les non-OIV pour qualifier ou non les parties-prenantes a une activité jugee comme
essentielle pour le pays. Des mesures de restrictions similaires dans d’'autres pays touchés ont
néanmoins permis a I'économie de fonctionner presque a la hauteur de ses capacités habituelles.

Enfin, la volonté du Gouvernement est d'aménager les missions des services de santé pour qu'ils
puissent étre mobilisés dans la lutte contre la propagation de I'épidémie pour accompagner les
entreprises et les salariés dans la définition des adaptations nécessaires, au cas par cas.

Le télétravail est la regle impérative pour tous les postes qui le permettent

Le moyen le plus efficace pour lutter contre la diffusion du coronavirus est de limiter les contacts
physiques. Chacun, employeur comme salarie, peut contribuer a lutter contre cette diffusion, en ayant
recours, dés que possible, au télétravail.

Prés de 8 millions d’empilois (soit plus de 40%) sont aujourd’hui compatibles avec le télétravail dans le
secteur privé. Il est impératif que tous les salariés en mesure de télétravailler le fassent jusqu’a nouvel
ordre.

Les entreprises technologiques se sont mobilisées pour proposer gratuitement (ou au moins avec une
offre promotionnelle importante) leurs solutions innovantes permettant de faciliter le telétravail :

https://www.economie.gouv.fr/coronavirus-offre-services-numerigues#offresteletravail

Lorsque le télétravail n'est pas possible, les salariés sont tenus de venir travailler dés lors que
I'organisation de I'entreprise respecte les régles de distanciation impératives dans ce contexte de
crise sanitaire.

En particulier, les entreprises et les salariés participant a des activités économiques considéerées
comme essentielles sont tenus de poursuivre leur activité. A titre d’exemple, une entreprise de
maintenance concourant a la streté d'un site industriel ne saurait stopper son activité, de méme que
le fournisseur d’'un OIV ou d’'un hopital.
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Les regles de distanciation pour les emplois non éligibles au télétravail doivent
impérativement étre respectées

Les gestes barriere et les régles de distanciation au travail sont impératifs.
Les entreprises sont invitées a repenser leurs organisations pour :
e Limiter au strict nécessaire les réunions :
- la plupart peuvent étre organisées a distance ;
- les autres doivent étre organisées dans le respect des regles de distanciation.
« Limiter les regroupements de salariés dans des espaces reduits.
e Les déplacements non indispensables doivent étre annulés ou reportes.
e L’organisation du travail doit étre au maximum adaptée, par exemple la rotation d’équipes.

Dans le cadre de la gestion de la crise épidémique coronavirus - COVID-19, le ministére du Travalil
publie a destination des employeurs, une plaquette d’information sur les mesures a prendre pour
protéger la santé de leurs salariés :

https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/covid19 obligations employeur.pdf

Par ailleurs, il est egalement conseillé aux employeurs, de consulter le site internet de leur branche
professionnelle pour compléter avec les conseils et préconisations propres a leur secteur d’activité et
a leur métier.

Par ailleurs, si une personne travaille dans une autre commune, elle peut aller et revenir de son lieu
travail des lors que ce déplacement est justifié par une nécessité professionnelle et qu'elle dispose
d’'une attestation de son employeur.

En application des régles de distanciation, les restaurants d’entreprise peuvent rester ouverts, mais
doivent étre aménagés pour laisser un metre de distance entre les personnes a table.

Les solutions pour les parents d’enfants de moins de 16 ans

Les principes de solidarités et de responsabilité doivent plus que jamais s'appliquer. Des solutions
d’entraide pour la garde des enfants (hors publics fragiles et personnes de plus de 70 ans) sont a
inventer et a organiser localement. La priorité doit étre accordee quoiqu'il arrive aux personnels
soignants.

Quoiqu’il en soit :
* Le telétravail, lorsqu’il est possible, est la solution la plus adaptee ;

e Sile télétravail n'est pas possible et que vous n'avez pas de solutions de garde pour vos
enfants de moins de 16 ans, vous pouvez demander un arrét de travail indemnisé, sans
delai de carence, et valable le temps que durera la fermeture de la structure d’accueil de
votre enfant. |l s'agit d’'un arrét maladie qui ne nécessite pas d’aller chez le médecin pour
obtenir un certificat. Ce congeé est fractionnable. L'employeur ne peut refuser cet arrét ; il
doit le declarer et envoyer I'attestation a I'assurance maladie. Toutes les informations sur le
site : https://declare.ameli.fr/

Le périmeétre de I'interdiction de recevoir du public a été strictement défini par
arrété du 14 mars du ministre de la santé.

L'arrété du 14 mars portant diverses mesures relatives a Ia lutte contre la propagation du Covid-19 a
pour objet de restreindre ou interdire I'accés a certains lieux recevant du public et ainsi que les
rassemblements de plus de 100 personnes.
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L’interdiction d'accés vise les lieux entrant dans le champ des établissements recevant du public
(ERP), et conceme, jusqu'au 15 avril, les catégories suivantes :

e Au titre de la catégorie L : Salles d'auditions, de conférences, de reunions, de spectacles
ou a usage multiple ;

e Au titre de la catégorie M : Magasins de vente et centres commerciaux ;
* Au titre de la catégorie N : Restaurants et debits de boissons ;

e Au titre de la catégorie P : Salles de danse et salles de jeux ;

« Au titre de la catégorie S : Bibliothéques, centres de documentation ;

* Au titre de la categorie T : Salles d'expositions ;

« Au titre de la catégorie X : Etablissements sportifs couverts ;

e Autitre de la catégorie Y : Musees.

L'ensemble des établissements des catégories M et N sont autorisés a maintenir leurs activités de
vente a emporter et de livraison.

Les commerces et services relevant de la filiere automobile relévent de la catégorie M et leur activite
est maintenue pour les activités citées en annexe de 'arrété du 14 mars modifié, notamment :

* Entretien et réeparation de véhicules automobiles,

« Commerce d’equipements automobiles,

« Commerce et réparation de motocycles et cycles,

« Commerce de détail de carburants en magasin spécialisé (stations-service),
e Location et location-bail de véhicules automobiles.

L'annexe a l'article 1°" de cet arréte dresse la liste des activités et commerces autorisés a ouvrir
(superette, supermarche, commerce de détail de pain/viandes/poissons/legumes, commerce de détail
de tabac, hotels, kiosques et distribution de journaux, services financiers et bancaires, pharmacie,
commerces optiques, services funéraires...)

L’employeur peut-il contraindre la prise de congés et geler les embauches
effectives au motif de la continuité économique ?

Le Ministére du Travail évoque la possibilité de prendre des arrétés autorisant les entreprises a
déroger de droit aux régles relatives a la durée du travail, au repos hebdomadaire et au repos
dominical ; et ce, apres consultation des partenaires sociaux, dans certains secteurs (agroalimentaire,
grande distribution, entreprises qui contribuent a I'activité des hopitaux) particulierement nécessaires
a la securité de la nation ou a Ia continuité de la vie économique et sociale.

Par exemple : travailler le dimanche, travailler 46 heures et non plus 44 heures en moyenne sur 12
semaines, voire, de fagon exceptionnelle, travailler jusqu’a 60 heures par semaine, en respectant les
temps de repos légaux et en majorant les heures supplémentaires.

S'agissant des congés, il faut distinguer deux élements :

e Laduree des congés, qui ne peut étre affectée : les congés payés sont un acquis social
essentiel qu’il ne s’agit en aucun cas de remettre en cause.

* Les modalités de prise des congés, qui reléve d’'une prérogative de I'employeur. Le code
du travail prevoit, en temps normal un délai de prévenance, de quatre semaines. La loi
d’'urgence prevoit de réduire ce délai de prévenance, mais uniquement dans la limite de six
jours ouvrables de congés.
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Sous réserve d'accord d'entreprise ou de branche, ce dispositif permettra de déroger au délai habituel
d'un mois que fixe le code du travail pour autoriser un employeur a modifier les dates des conges
payes de ses salariés et imposer une semaine de congés payeés a un salarié pendant le confinement
dd a la crise du coronavirus.

Le texte laisse en revanche aux entreprises la possibilité unilatérale d'imposer la prise de de RTT ou
de jours du compte-épargne temps et d’en modifier les dates, en dérogeant au délai fixé par le code
du travail.

Par ailleurs, il n'est pas possible pour une entreprise de reporter ou annuler les embauches faites
avant la crise mais avec prise de poste pendant la crise du coronavirus. L'employeur peut soit
licencier le salarié dés le demarrage du contrat, soit le mettre en activité partielle.

Le principe est de favoriser au maximum le dialogue social, via la mobilisation des CSE, par exemple
par visioconférence. Le dialogue social méme a distance, doit plus que jamais étre maintenu dans
cette période difficile pour les entreprises.

Face aux difficultés d’approvisionnement, I’Etat et les industriels se mobilisent
pour augmenter la production de masques de protection et de gels hydro-
alcooliques

La situation sanitaire inédite provoque une trés forte hausse des besoins d'accés aux masques de
protection et aux gels hydro alcooliques. Pour assurer la continuité d'approvisionnement de ces
produits, une mobilisation inedite des entreprises industrielles est opérée par la DGE.

S'agissant des masques de protection, un appel a propositions a été lancé auprés des entreprises
dans le but d'augmenter la capacite de production nationale tout en garantissant le meilleur niveau de
d’efficacité de ces masques.

Plusieurs dizaines d’entreprises ont répondu a I'appel et ont proposé des méthodes alternatives de
fabrication destinées a compléter les productions actuelles. Ces propositions sont en cours d'analyse
et la capacité supplémentaire pourrait étre des la semaine prochaine de plusieurs centaines de
milliers de masques par jour. L'appel a propositions demeure ouvert a toute entreprise volontaire et ce
sans date limite de fin.

Concernant la production de gels hydro-alcooliques, la DGE a travaillé depuis plusieurs semaines
avec les industriels pour augmenter les volumes produits et renforcer les chaines
d’approvisionnement.

Ce travail se fait a plusieurs niveaux :

« Assurer I'approvisionnement en matiéres premiéres, notamment en éthanol. Des
réacheminements d’'éthanol initialement destinés a d'autres utilisations ont d'ores et déja
ete effectués par les producteurs afin d’'éviter tout manque ;

e Lever les barriéres réglementaires et mobiliser les industriels de la chimie, de la
cosmetique, des industries de santé et de la détergence qui ont des capacités de
production de gels et solutions hydro-alcooliques afin qu’ils modifient leurs lignes de
production, soit pour augmenter leur capacité de production, soit pour commencer a
produire ces gels et solutions. Les entreprises se sont particulierement mobilisées.
L’objectif est un doublement de la capacité de production d'ici la fin mars ;

« Concernant la distribution des gels sur le territoire, une liste élargie des producteurs et de
leur capacité de production est diffusée quotidiennement par les services de la DGE a
destination des acheteurs de quantités industrielles afin de permettre de fluidifier les
approvisionnements ;
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* En outre, les industriels de 'emballage sont particulierement mobilisés pour assurer la
production et la mise a disposition de tous types de contenants adaptés pour ces gels et
solutions ;

« Pour contribuer a sécuriser I'approvisionnement en gel hydro-alcoolique et produits ou
services sanitaires, le Gouvernement soutient par ailleurs la plateforme d’échange en ligne
« StopCOVID19 » a l'initiative de la société MIRAKL, qui vise a mettre en place une
marketplace de gels, solutions hydro alcooliques, et contenants. Cette plateforme en ligne
sera exclusivement destinée aux professionnels puisqu’elle ne concernera que les
echanges de gros volumes (milliers de litres par jour). Elle aura aussi vocation a étre
progressivement ouverte a d'autres produits ou services nécessaires a la chaine
d’approvisionnement des protections sanitaires. Cette plateforme permettra de fluidifier le
marché et d'optimiser I'approvisionnement. Son lancement est prévu dans les prochains
jours

La situation des apprentis

L’ensemble des CFA du territoire national, territoires d'outre-mer compris, a regu consigne de ne plus
recevoir d'apprentis a compter du lundi 16 mars 2020.

Si le CFA met en place des cours a distance, deux situations en accord avec I'employeur permettent
de continuer a suivre le cycle normal du calendrier d’alternance :

e L'apprenti les suit de chez lui, s'il posséde I'équipement le permettant,

* L'apprenti les suit en entreprise, quand les conditions le permettent et que I'entreprise a la
possibilité de mettre & sa disposition I'équipement adéquat.

* Sile CFA ne met pas en place des cours a distance, I'apprenti se rend dans I'entreprise.
Les temps de formation en CFA seront récupérés sur d'autres périodes initialement
prévues en entreprise. L'apprenti est un salarié de I'entreprise, il bénéficie donc a ce titre
des mémes dispositions que les autres salariés (télétravail, activité partielle, garde
d’enfant).

Ces regles s'appliquent également aux organismes de formation pour les salariés en contrat de
professionnalisation.

Les particuliers employeurs

Est-ce qu’un salarié qui intervient a domicile peut venir travailler malgré les mesures
de confinement annoncées ?

Lorsqu’ils sont indispensables pour I'exercice d'activités ne pouvant étre telétravaillées, les trajets
entre le domicile et le ou les lieux d'exercice de 'activité professionnelle sont autorisés. Le salarié a
domicile peut donc se rendre au domicile de I'employeur pour travailler. |l est cependant necessaire
qu’il remplisse I'attestation de déplacement dérogatoire en cochant la case « déplacement entre le
domicile et le lieu d’exercice de I'activité professionnelle, lorsqu’ils sont indispensables a I'exercice
d’activités ne pouvant étre organisées sous forme de télétravail (sur justificatif permanent) ou
déplacements professionnels ne pouvant étre différés » et qu’il se munisse d’'un document attestant
de son identité.

L'employeur devra également remettre a son salarié un justificatif de déplacement professionnel
conformément au modéle communiqué par le Gouvernement (suivez ce lien). L'employeur devra en
outre veiller a respecter les gestes barriéres et la distanciation sociale pour préserver la santé et la
sécurité de son salarie.
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Est-ce que le salarié peut bénéficier d’'un masque de protection lors de son temps de
travail au domicile de I’'employeur ?

Un décret publié le 17 mars 2020 precise que des boites de masques de protection issues du stock
national peuvent étre distribuées gratuitement par les pharmacies « aux aides a domicile employées
directement par les bénéficiaires ».

Votre salarié fait partie des personnes a risques listées par le Haut Conseil de la Santé
Publique, comment réagir ?

L'état de santé de du salarié implique pour I'employeur de le considérer comme présentant un risque
de développer une forme sévére de la maladie Covid-19. Dans ce cas, le télétravail n’étant pas
possible pour un salarié a domicile votre salarié doit impérativement rester a son domicile en arrét de
travail

L’'employeur ne devra pas maintenir sa remuneration, votre salarié sera indemnisé par I'assurance
maladie. Pour ce faire :

« |l doit se connecter directement, sans passer par vous ni son médecin traitant, sur le site
declare.ameli.fr pour demander a étre mis en arrét de travail pour une durée initiale de 21
jours éventuellement renouvelable. Il pourra déclarer son arrét rétroactivement a la date du
13 mars 2020.

« Dés réception de I'amrét, il devra vous le transmettre.

e |l devra compléter I'attestation de salaire sur www.ameli.fr afin de la transmettre a la caisse
d’'assurance maladie dont reléve votre salarie.

Dans le cadre des mesures de prévention visant a limiter la propagation du coronavirus, le Haut
Conseil de la Santé Publique a décidé de faire bénéficier certains salariés d’'un amrét de travail a titre
préventif de pour leur permettre de rester a leur domicile.Pour consulter la liste des pathologies (ou
etat) concernées : https://particulier-employeur.fr/coronavirus-fag/

Associations

Les mesures pour les associations qui ont des salariés sont les mémes que pour les entreprises
(activité partielle et report de charges, voir ci-aprées).

Les acheteurs publics bénéficient d’un cadre assoupli en ce qui concerne la
passation de contrats

Dans le contexte actuel, les acheteurs publics ont besoin de pouvoir se fournir rapidement en biens et
services essentiels a la gestion de la crise sanitaire ou a la continuité de la vie économique de la
Nation.

Pour satisfaire ces besoins urgents, 'administration dispose de deux moyens :

e En cas d’'empéchement d’une entreprise titulaire d'un marché essentiel a fournir les
prestations contractuelles, 'administration peut lui substituer toute autre entreprise sans
que cela constitue une faute contractuelle.

* Le cas échéant, y compris en 'absence de marché public préalable, les acheteurs publics
peuvent mettre en ceuvre la procédure sans publicité ni mise en concurrence préalable en cas
d’'urgence impérieuse (article R. 2122-1 du code de la commande publique). L'urgence
impérieuse se definit comme une situation ou l'urgence est telle que la satisfaction de leur
besoin est incompatible avec ces délais réduits. Le cas écheant, de tels achats ne doivent étre
effectués que pour les montants et la durée strictement nécessaires a la satisfaction des
besoins urgents. lis pourront étre renouvelés si la situation de blocage devait se prolonger.
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Comment bénéficier des délais de paiement d’échéances
sociales (URSSAF) ?

Les réseaux des Urssaf ont pris des mesures exceptionnelles pour accorder
délais de paiement pour les charges sociales (parts sociales et patronales)

Pour reporter vos eécheéances sociales (URSSAF, organismes de retraite complémentaire, etc.), une
démarche simplifiee a été mise en place.

Pour aller plus loin que les informations présentées dans ce document, consultez ici la foire aux
questions du site URSSAF.

Comment reporter vos cotisations sociales payables auprés de 'TURSSAF ?

Remarques préliminaires

* Préelevement automatique des charges : de nombreuses entreprises sont en
prélevement automatique pour leurs charges. Pour ne pas étre préleve, il faut supprimer le
prélevement pour passer en telépaiement. Sil'échéance a venir est rapprochée (moins de
5-6 jours), I'ordre de prelevement est deéja parti, donc il faut bloquer le prélevement et
prévenir 'TURSSAF dés que possible pour discuter d'un échelonnement.

* Envoi des Declarations Sociales Nominatives (DSN) : les entreprises sont tenues de
faire leurs DSN méme si elles souhaitent reporter le paiement de leurs charges. Elles
peuvent modifier dedans le montant du paiement pour le minorer, voire mettre 0, mais les
DSN doivent étre établies.

e Contacts URSSAF : en cas de probléme, un point de contact local doit étre identifié,
comme interlocuteur pour I'agent qui répond aux entreprises.

Possibilité de reporter le paiement des cotisations sociales a I’échéance du 5 avril

Pour les entreprises qui paient leurs cotisations salariales et patronales le 15 mars (entreprises de
moins de 50 salariés), la possibilité de reporter tout ou partie de ces cotisations avait été instaurée par
le réeseau des URSSAF conformément aux annonces du Président de la Republique.

380 000 etablissements ont eu recours a ce décalage de paiement, ce qui représente plus de 3
milliards d’euros de report sur les 9 milliards d’euros de cotisations sociales qui devaient étre
encaissées initialement sur cette échéance. Par ailleurs, les échéances de cotisations prévues le 20
mars pour 460 000 travailleurs indépendants ont été reportées et lissées sur le reste de I'année, ce
qui représente une aide en trésorerie de 250 M€ a destinations des artisans, commergants et
professions libérales.

Le ministere de I’Action et des Comptes publics a annonceé le 23 mars que ce report de cotisations
sociales pourra concemer aussi les entreprises et les travailleurs indépendants dont Ia date
d’échéance de paiement de leurs cotisations URSSAF intervient le dimanche 5 avril 2020.

Parmi les employeurs de plus de 50 salariés, qui représentent 224 000 établissements et dont
I'échéance est prévue a cette date, ceux qui font face a de sérieuses difficultés de trésorerie pourront
ajuster leur paiement selon leurs besoins, ce qui entrainera le report de I'échéance. Des informations
leur seront communiquées ultérieurement par les URSSAF sur le mode opératoire a suivre.

Les 490 000 travailleurs indépendants concemnes par la date du S avril verront cette échéance
reportée automatiquement, les cotisations et contributions sociales dues étant lissées sur le reste de
I'année.
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Quelle est la démarche pour moduler le montant du réglement des cotisations a
I’échéance du 5 avril ?

La date de paiement de ces cotisations pourra étre reportée jusqu’'a 3 mois : des informations seront
communiquées ultérieurement. Aucune pénalité ne sera appliquée.

Les employeurs peuvent moduler leur paiement en fonction de leurs besoins : montant a 0, ou
montant correspondant a une fraction des cotisations.

Il est néanmoins impératif de déclarer et donc de transmettre la declaration sociale nominative (DSN)
avant lundi 6 avril 12h00.

« Premier cas : 'employeur régle ses cotisations hors DSN, par virement bancaire : il peut
adapter le montant de son virement, ou bien ne pas effectuer de virement.

« Deuxieme cas : 'employeur regle ses cotisations via la DSN : il doit transmettre la DSN de
Mars 2020 d’ici au lundi 6 avril 2020 a 12h00, et peut moduler son paiement SEPA au sein
de cette DSN.

Si 'employeur ne souhaite pas opter pour un report de 'ensemble des cotisations et prefere régler les
cotisations salariales, il peut échelonner le reglement des cotisations patronales, comme
habituellement. Pour cela, il peut se connecter a son espace en ligne sur urssaf.fr et signaler sa
situation via la messagerie : « Nouveau message » / « Une formalité déclarative » / « Déclarer une
situation exceptionnelle ». Il est egalement possible de joindre I'Urssaf par téléphone au 3957 (0,12€ /
min + prix appel).

Dans le contexte actuel, ou notre systéme de soins et plus largement notre protection sociale et
I'action de I'Etat sont plus que jamais sollicités, il est important que les entreprises qui le peuvent
continuent a participer au financement de la solidarité nationale. Nous appelons donc les entreprises a
faire preuve de responsabilité dans I'usage des facilités qui leur sont accordées, afin qu'elles
bénéficient avant tout aux entreprises qui en ont besoin.

Report ou délai pour les cotisations retraite

Dernier point : un report ou un accord de délai est également possible pour les cotisations de retraite
complémentaire. Les employeurs sont invités a se rapprocher de leur institution de retraite
complémentaire.

Et pour les travailleurs indépendants, hors autoentrepreneurs ?

L'échéance mensuelle du 20 mars et celle du 5 avril ne seront pas prélevées. Dans l'attente de
mesures a venir, le montant de cette échéance sera lissé sur les échéances ultérieures (avril a
décembre).

En complément de cette mesure, les travailleurs indépendants peuvent solliciter :
« L’octroi de delais de paiement, y compris par anticipation. Il n’y aura ni majoration de retard
ni penalité ;
e Un ajustement de leur échéancier de cotisations pour tenir compte d'ores et déja d’'une
baisse de leur revenu, en réestimant leur revenu sans attendre la declaration annuelle ;

« L'intervention de 'action sociale pour la prise en charge partielle ou totale de leurs
cotisations ou pour I'attribution d'une aide financiere exceptionnelle.
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Quelles démarches pour obtenir un délai de paiement, pour ajuster son échéancier a son
revenu ou obtenir une aide de I'action sociale ?

e Artisans ou commercants :

Par internet sur secu-independants.fr, « mon compte » pour une demande de délai ou
de revenu estimé : https.//www.ma.secu-independants.fr/authentification/login.

Par courriel, en choisissant l'objet « Vos cotisations », motif « Difficultés de paiement » :
hitps://www.secu-independants.fr/contact/adresse-telephone/urssaf/

Par télephone au 3698 (service gratuit + prix appel)
¢ Professions libérales :

Par internet, se connecter a I'espace en ligne sur urssaf.fr et adresser un message via
la rubrique « Une formalité déclarative » - « Déclarer une situation exceptionnelle ».

Par telephone, contacter I'Urssaf au 3957 (0,12€ / min + prix appel) ou au 0806
804 209 (service gratuit + prix appel) pour les praticiens et auxiliaires meédicaux.

Par ailleurs, vous étes autoentrepreneurs, vous pouvez consulter :
https://www.autoentrepreneur.urssaf.fr/portail/accueil/sinformer-sur-le-statut/toutes-les-actualites/vous-
rencontrez-des-difficultes.html

Comment bénéficier du délai de paiement d’échéances fiscales ?

Un dispositif de délais de paiement exceptionnel des impéts a été activé aupres
des services des impoéts des entreprises (SIE) de la DGFiP

Report d’échéances fiscales pour les entreprises

Pour les entreprises (ou les experts-comptables qui interviennent pour des clients dans cette
situation), il est possible de demander au service des impo6ts des entreprises le report sans pénalite
du reglement de leurs prochaines échéances d'impots directs (acompte d'impo6t sur les sociétés, taxe
sur les salaires).

Si elles ont déja régle leurs échéances de mars, elles ont peut-étre encore la possibilité de s’opposer
au prelevement SEPA auprés de leur banque en ligne. Sinon, elles ont egalement Ia possibilité d'en
demander le remboursement auprés de leur service des impots des entreprises (SIE), une fois le
préelevement effectif.

Report d’échéances fiscales pour les indépendants et les microentrepreneurs

Pour les travailleurs indépendants, il est possible de moduler a tout moment le taux et les acomptes
de prelevement a la source. |l est aussi possible de reporter le paiement de leurs acomptes de
prélevement a la source sur leurs revenus professionnels d'un mois sur l'autre jusqu’a trois fois si
leurs acomptes sont mensuels, ou d'un trimestre sur I'autre si leurs acomptes sont trimestriels.

Les contrats de mensualisation pour le paiement de la CFE et de la taxe fonciére.

Pour les contrats de mensualisation pour le paiement du CFE ou de la taxe fonciere, il est possible de
le suspendre sur impots.gouv.fr ou en contactant le Centre prélevement service : le montant restant
sera préleve au solde, sans pénalité.

Pour faciliter 'ensemble des démarches, la DGFiP met a disposition un modeéle de demande,
disponible sur le site impots.gouv.fr, a adresser au service des imp6ts des entreprises.
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* Voir « Documentation utile » a la page: hitps://www.impots.gouv.fr/portail/node/9751

Pour toute difficulté dans le paiement des impots, ne pas hesiter a se rapprocher du service des
impots des entreprises, par la messagerie sécurisée de leur espace professionnel, par courriel ou par
téléphone.

Comment saisir les services fiscaux compétents ?

Les conditions habituelles de saisine

En premiere approche, I'entreprise peut saisir soit le comptable du SIE chargé du recouvrement des
créances fiscales mises a sa charge, soit la CCSF si elle demeure redevable de dettes fiscales et
sociales.

Dans I'nypothése ol une entreprise n'obtiendrait pas satisfaction auprés de son SIE, elle peut saisir
directement le responsable hierarchique du comptable du SIE qui est le DR/DDFiP (pole fiscal).

Remboursement accéléré des crédits d'impot sur les sociétés restituables en 2020 et
des crédits de TVA

Afin d'apporter une aide financiére aux entreprises en difficulte, le ministére de I'Action et des
Comptes publics a annoncé la possibilité de demander un remboursement anticipé des créances
d'impot sur les sociétés restituables en 2020 et un traitement acceléré des demandes de
remboursement des crédits de TVA par la Direction Générale des Finances Publiques (DGFiP).

Les sociétés qui bénéficient d'un ou plusieurs crédits d'imp6t restituables en 2020 peuvent dés
maintenant demander le remboursement du solde de la créance disponible, aprés imputation le cas
echeant sur leur impot sur les societés du au titre de I'exercice 2019, sans attendre le dépo6t de la
déclaration de résultat (« liasse fiscale »).

Ce dispositif s'applique pour tous les crédits d'imp06t restituables en 2020.

Pour cela, les entreprises sont invitées a se rendre sur leur espace professionnel sur impots.gouv.fr
pour teledeclarer :

¢ Lademande de remboursement de crédit d'imp6t (formulaire n® 2573),

e La déclaration permettant de justifier du credit d'imp6t (déclaration n® 2069-RCI ou
declaration spécifique, sauf si celle-ci a deja été deposée antérieurement),

« A défaut de déclaration de résultat, le relevé de solde d'imp6t sur les sociétés (formulaire
n° 2572) permettant de liquider I''mpot da et de constater la créeance restituable pour 2020.

Les services des impots des entreprises (SIE) se mobilisent pour traiter au plus vite, sous quelques
jours, les demandes de remboursement des entreprises.

Pour obtenir un remboursement de crédit de TVA, I'entreprise doit effectuer sa demande par voie
dématérialisée, directement depuis son espace professionnel ou par I'intermédiaire d’'un partenaire
agreéeé (partenaire EDI).

Dans le contexte de la crise du COVID-19, les demandes de remboursement de crédit de TVA seront
traitées avec la plus grande célérité par les services de la DGFiP.

Maintien du bénéfice du crédit d'impot pour I'emploi d'un salarié a domicile lorsque la
prestation de soutien scolaire est réalisée a distance
Les prestations de soutien scolaire et de cours realisées a domicile ouvrent droit a un credit d'impot

sur le revenu au bénéfice des particuliers employeurs. Dans les circonstances particuliéres de la crise
sanitaire actuelle, le ministére de I'Action et des Comptes publics annonce que ces prestations
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continueront, a titre exceptionnel et temporaire, a ouvrir droit au bénéfice de cet avantage fiscal
lorsqu’elles seront amenées a devoir étre réalisées a distance pendant la période.

Pour faire face aux difficultés, les entreprises peuvent également saisir la CCSF

La Commission des chefs de services financiers (CCSF) peut accorder aux entreprises qui
rencontrent des difficultés financiéres des délais de paiement pour s’acquitter de leurs dettes fiscales
et sociales (part patronale) en toute confidentialite.

Les entreprises bénéficiant d'un plan CCSF doivent se tourner vers leurs créanciers pour toutes les
demandes de report ou remise des charges courantes (soit mars 2020) car ceux-ci sont chargés de
leur recouvrement. Ce sont eux qui gerent les applications informatiques de recouvrement et peuvent
donc agir avec rapidité (notamment interruption de prélévement).

En ce qui concerne les créances incluses dans un plan CCSF, si une entreprise se trouve dans
l'impossibilité de respecter le paiement des échéances prévues au plan, elle est invitée a prendre
contact avec la CCSF pour un réexamen de sa situation. A cette occasion, l'entreprise devra préciser
a la CCSF qu'une demande de report ou remise de charges courantes a éte ou devrait étre déposee
aupres de ses creanciers.

e Qui saisitla CCSF ?

Le debiteur lui-méme, qui peut étre un commercgant, un artisan, un agriculteur, une
personne physique exergant une activité professionnelle indépendante et une
personne morale de droit privé (sociétés, associations).

Ou le mandataire ad hoc.
¢ Conditions de recevabilité de la saisine

Etre ajour du dépét de ses déclarations fiscales et sociales et du paiement des
cotisations et contributions salariales ainsi que du prélévement a la source.

Ne pas avoir été condamné pour travail dissimulé.
¢ Nature et montant des dettes

Les dettes visées sont notamment les impots, les taxes, les cotisations sociales aux
régimes obligatoires de base exigibles — a I'exclusion des parts salariales et du
prelevement a la source.

Il n'y a pas de montant minimum ou maximum.
¢ Quelle CCSF est compétente ?

En principe, la CCSF du département du siege social de I'entreprise ou de
I'établissement principal est compétente.

La saisine s'effectue par courrier au secrétariat permanent de la CCSF.
« Comment constituer son dossier ?

Le dossier comporte un imprimeé type a remplir et les piéces suivantes a joindre : (i)
une attestation justifiant de 'état de difficultés financiéres ; (ii) attestation sur 'honneur
justifiant le paiement des parts salariales des cotisations sociales ; (iii) les trois derniers
bilans ; (iv) un prévisionnel de chiffre d'affaires Hors Taxe et de trésorerie pour les
prochains mois ; (v) I'état actuel de trésorerie et le montant du chiffre d'affaires hors
taxe depuis le 1er janvier ; (vi) I'etat détaillé des dettes fiscales et sociales.

Un dossier simplifié est prévu pour les TPE (0 a 9 salariés et chiffre d'affaires inférieur
a2 Mg€).

Consultez le site de la DGFIP : htips://www.impots.gouv.fr/portail/professionnel/ccsf-etcodeficiri
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Comment bénéficier d’une remise d’impéts, en particulier les impéts directs ?

Le mode de fonctionnement

Si votre entreprise est confrontée a des difficultés de paiement liées au virus, vous pouvez solliciter
aupres du comptable public un plan de reglement afin d’étaler ou reporter le paiement de votre dette
fiscale. Si ces difficultés ne peuvent pas étre résorbées par un tel plan, vous pouvez solliciter, dans
les situations les plus difficiles, une remise des impots directs (imp6t sur les benéfices, contribution
economique territoriale, par exemple). Le bénéfice de ces mesures gracieuses est soumis a un
examen individualisé des demandes tenant compte de la situation et des difficultés financieres des
entreprises.

Teléechargez le formulaire de demande de remise gracieuse sur la page dédiee :
https://www.impots.gouv.fr/portail/node/134635

Et pour bénéficier du remboursement accéléré de vos crédits d’impots (CICE, etc.) ?

Toute entreprise qui souhaite le remboursement d'un credit d'imp6t remboursable en 2020, sans pour
autant attendre le dép6t de sa déclaration de résultat, a Ia possibilité d'en faire la demande. Pour cela,
I'entreprise doit adresser a son SIE : (i) le formulaire justificatif des réductions et credits d'imp6t (n®
2069-RCI ou déclaration spécifique de crédit) ; (ii) un relevé de solde d'lS (formulaire n® 2572).

Contactez directement votre service des impo6ts de rattachement a destination des professionnels ou
la page dediée sur le site : https://www.impots.gouv.fr/portail/node/13465

EtlaTVA?

Les demandes de report ne concernent que les impots directs, le paiement de la TVA et du
prélévement a la source est donc bien dii aux échéances prévues sans décalage de celles-ci.

La TVA peut néanmoins étre remboursable lorsque I'entreprise a acquitté davantage d'impo6t qu’elle
n'en a collecté. Toute entreprise qui souhaite le remboursement accélere d'un crédit de TVA en 2020
a la possibilité d'en faire la demande a I'administration, en signalant l'urgence. Les services des
impots des entreprises (SIE) de la DGFiP ont pour consigne de traiter toutes les demandes de
remboursement de crédit de TVA avec celérité : cela fait partie des missions prioritaires dans le cadre
de leur plan de continuité d'activite.

Les entreprises qui se verraient dans I'impossibilité d’honorer leurs échéances de déclaration
et de paiement de la TVA sont invitées a contacter leur SIE pour trouver une solution adaptée.

Autres impots et taxes

Pour les produits locaux, comme la taxe de séjour ou les droits d’'enseigne, il n'y existe pas a ce stade
de mesure d'exonération.
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